CallManager

A nossa solucao para Gestao de Telecomunicagoes, Tarifagdo, Auditoria e TEM
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Gestéo de telecomunicacées vai além da tarifacdo de ligacdes. E reconhecer,
analisar e aplicar metodologias que impactem positivamente na cultura de
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implantar uma cultura de disciplina e otimizacdo na utilizacdo dos recursos de
telecomunicagdes com um controle bastante eficiente.

Conheca o CallManager Mamz. ooom

O CallManager & o software desenvolvido pela Direction Systems para a Jja comprovaram a eficdcia de nossa solugdo

gestdo de telecomunicacdes das redes fixa, movel ou de dados. e reduziram seus custos em até

Garante além do controle, auditoria de recursos e redugdo de custos, a 0
identificacdo do perfil de consumo e implantacdo de uma cultura de disciplina e 0
otimizagdo do uso telefbnico.

O CallManager permite avaliar 0s pacotes de telefonia mais vantajosos e conciliar custos e despesas, trabalhando o conceito de ramais pré-pagos.

O Médulo Web permite acesso facilitado as informagdes utilizando interface web.

EdigGes
Enterprise Edition Small Business Edition
Esta edicdo possui suporte nativo ao banco de dados SQL Esta edicdo possui as mesmas caracteristicas da “Enterprise
Server e tem como principal enfoque o gerenciamento centralizado, Edition”, porém utiliza o SQL Server Express Edition como
permitindo a gestdo facilitada para empresas com mais de uma gerenciador de banco de dados. E indicada para pequenas e
localidade. A facilidade de administracdo dos recursos e 0 médias empresas ou para grandes empresas em suas filiais.

aprimoramento no tratamento de grande volume de informagdes
sdo destagues nesta edicdo.

Aplicativos da suite

Q) Coletor de Ligagoes

Realiza coleta centralizada, obtendo informacdes do(s) equipamento(s) (PABX, Roteador, PC, NetBuffer). Suporta
conexdo Via Rede Local, TCP/IP, via Cabo Serial e Via modem.

Cligue na imagem para amplia-la.



O Gerenciador de Ligagdes Telefénicas € o principal aplicativo da suite Windows do CallManager.

Nele o usuario encontrara todas as funcionalidades que precisa para uma gestdo otimizada de seus recursos de
telecomunicacdes utilizando uma interface Windows moderna, rica e intuitiva.

Clique na imagem para amplia-la.

E W Ferramentas do Sistema

Esse & o aplicativo da suite destinado ao uso exclusivo dos administradores do sistema. Com esse aplicativo é
possivel realizar todas as configuracdes e manuten¢fes do sistema além da programacdo das tarefas agendadas.
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Cligue na imagem para amplia-la.

I DSD (Direction SIP Dispatcher)

O SIP Dispatcher € o aplicativo da suite do Modulo Integragdo responsavel por configurar, traduzir e encaminhar
as comunicacdes do protocolo SIP, entre elas a rota de menor custo, portabilidade numérica, discagem por senha
e comunicac¢do por voz do Médulo de Créditos.
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Clique na imagem para amplia-la.

o —

@ Dashboard Monitor

Com o Dashboard Monitor o cliente podera acompanhar, através de um painel, a situagdo dos coletores de todas
as localidades onde a empresa possui licencas do CallManager.

Clique na imagem para amplia-la.

o — =] PBX Manager
>

O PBX Manager permite executar 0s comandos nos equipamentos compativeis, tendo como principais funcfes o
Checkin (liberacdo de ramal) € o Checkout (blogueio de ramal).
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Clique na imagem para amplia-la.
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Utilizado pelas empresas que possuem equipamento serial e desejam realizar acesso a longa distancia, converte e | e SN [
dados enviados via IP ao computador que o executa, redirecionando esses dados para comunicacdo serial e vice- | T i
VErsa.
Clique na imagem para amplia-la.
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O Assistente de Configuracdo € o responsavel por instalar e configurar as licencas do CallManager. Ele € o
primeiro aplicativo que deve ser executado antes da utilizacdo efetiva do sistema.
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Cligue na imagem para amplia-la.



Moddulos do sistema

Modulo Tarifador Médulo de FDCR (Entradas e

Esse médulo € nativo ao sistema e ndo & opcional. E Said ES)
composto pelos principais aplicativos da suitee € o
responsavel pela coleta dos bilhetes e tarifacdo das
ligacBes entre suas principais funcdes.

O Mddulo FDCR registra todas as ligacGes de entrada
e entre ramais internos, sendo um diferencial para os
clientes que possuem 0800 ou condominios. E
fundamental na conciliacdo para identificar chamadas a
cobrar.

Modulo de Créditos

Permite definir, bloguear, controlar e liberar créditos
dos ramais dos usuarios através da integrac&o com
PABX homologado ou no modo passivo através de envio
de mensagens para PABX ndo homologado. Funciona
semelhante aos celulares pré-pagos.

Web edition

Totalmente redesenhada seguindo os padrdes da
WEB 2.0, oferece uma interface amigavel e intuitiva.
Utilizando um navegador compativel, os usuarios tem
acesso as principais fungdes do sistema antes so
realizada na versao deskiop.

Modulo Integracao

Este modulo & o responsavel pela Integracdo do

CallManager com o mundo exterior. = ) Modulo de Auditoria
Os destaques deste médulo s&o: — ‘\ O Médulo de Auditoria & um dos médulos mais
Integragio Hoteleira: : 1‘. D fascinantes do CallManager e esta apenas disponivel na

nuvem no momento. Este modulo funciona como um dos
pilares para o TEM onde & possivel efetuar a Gerencia de
Contratos e servicos, Cadastro do Inventario (Dispositivos
e Recursos Gerenciaveis), Efetuar Contestacdes de
Faturas, tudo isso a partir da Conta apresentada pela
Prestadora (Fixa, Movel e Dados) em meio digital
contendo o detalhe das ligacdes e servicos utilizados pelo

Permite o langamento das despesas de telefonia
direto na conta do héspede. Homologado para a
maioria dos PMS hoteleiros, entre eles o Micros-
Opera.

SIP Dispatcher:
Esta disponivel para os PABX que possuem
protocolo SIP e possibilita que as chamadas

realizadas sejam identificadas e direcionadas para a cliente.
melhor rota cadastrada, garantindo para a empresa a
utilizagdo do menor custo para aquela chamada.
Qutras funcionalidades inclusas:
Discagem por senha controlada pelo CallManager Modulo de Conciliagéo
com recursos de voz, saldo por voz, discagem
baseada na classe da ligacdo e base de ﬁ Com o Médulo de Conciliagdo é possivel fazer a
Portabilidade Numérica. verificacdo de contas das operadoras e evitar cobrancas

indevidas confrontando as ligacfes informadas pelas
operados em formato FEBRABAN ou proprios com os
registros do dos bilhetes registrados pelo CallManager.

Integra com o modulo de créditos sem a necessidade
de envio de comandos ao PABX.

Funcionalidades em destaque do CallManager

Portabilidade numérica e rota de menor custo

Atualizac3o diaria com os nimeros migrados da portabilidade. Relatorios figis na comparacdo de custos de chamada com as operadoras, utilizando,
além dos prefixos as atualizagdes da Portabilidade. Utilizando o moadulo Integracdo € ainda possivel escolher a rota de menor custo e reduzir
significativamente os custos de ligacdes de celulares.

Aceite de contas

Possibilita que as chamadas particulares realizadas pelos colaboradores sejam identificadas, e que 0s mesmos aceitem a prestacdo de contas
geradas pelo CallManager, garantindo para a empresa a ciéncia do custo de tais ligacdes e a possibilidade de mensura-las.

Analise dos dados da telefonia movel

Para realizar a analise dos dados € necessario, inicialmente, importar para o sistema a conta detalhada disponibilizada pela operadora em midia
digital no formato de arguivos textos editaveis como bd, csv, excel. O CallManager aceita os padrées Febraban e padries da propria operadora.

O resultado do processamento em forma de graficos e relatérios serdo a base para a tomada de decisdes com relagdo aos recursos moveis,
apontando quais usuarios apresentam gastos excessivos, ou estdo sub-utilizando os recursos disponiveis. Assim & possivel ter uma perspectiva ampla
sobre a forma como 0s recursos de telefonia movel estdo sendo utilizados na empresa.

Billing
Para empresas que prestam servicos de telefonia e gerenciam cobrancas de seus clientes.

Gestao da tarifagdo com discagem por senha

Nos cendrios onde cada usuario tem uma senha prépria para realizar chamadas telefénicas, o CallManager permite o controle de custos baseados
nos usuarios, admitindo que o custo seja atribuido ao usuario independente do ramal utilizado para a realizacdo da chamada telefénica.



Automacao de tarefas

Programac o de atividades, que passam a ser realizadas automaticamente pelo sistema nas datas agendadas.

Algumas das atividades que podem ser agendadas sdo: programacdo de Backup; ativagdo, agendamento e blogueio de créditos; envio de relatérios e
Logs, reorganizacdo de dados.

Gerenciamento centralizado

Através dos cadastros unificados que sdo registrados e replicados automaticamente para todas as localidades.

CertificagOes
Q CallManager possui selos que certificam o alto grau de compatibilidade com solugdes Microsoft.

Conheca as certificaces e compatibilidade do sistema:
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Formas de comercializacao

0 cliente adquire o software para utilizacdo perpétua, com custo baseado na edicdo do sistema e faixa de ramais.

Licencas de Uso + Contrato de Manutengao
Ol

0s modulos opcionais e o contrato de manutencdo sdo adquiridos em separado conforme a necessidade do cliente.

. Locagao

O contrato de Locacdo inclui todos 0s mddulos e aplicativos do sistema e 0s servicos do contrato de manutencdo. Nessa
medalidade ndo existe a necessidade de desembolso inicial na aquisicdo da licenca, que ndo € de uso perpétuo, e so pode ser
utilizada durante o periodo do contrato.

. SaaS (Software as a Service)

Q : Na modalidade Saas (Software como um Servico), o cliente ndo se preocupa com aspectos de licenciamento e toda infra-
estrutura necessaria para o funcionamento do software &€ mantido pela Direction;

A configuracdo e gestdo basica do CallManager é realizado pela Direction e o cliente tem acesso as informacées utilizando a
internet como meio de acesso. O NetBuffer V, pode ser utilizado para coleta das informacgdes dos PBX;

A Telefonia Movel (Celular) se beneficia muito desse modelo pois ndo necessita de equipamentos de coleta (PBX IP ou NetBuffer);
Comercializada em pacotes fechados de funcionalidades. A definicdo do escopo & muito importante na hora da comercializagdo.
Durante o periodo do contrato de manutencdo o cliente tem direito a atualizacdo de versdo sem custo.

O Pacote basico de servicos inclui:

. Locacdo do software CallManager e contrato de manutengdo;

. Servigos de “Hosting” (hospedagem) do software CallManager e do banco de dados do cliente nos servidores da Direction;
. Todas as licengas de software necessarios para o funcionamento do sistema nos servidores (Windows, SQL Server, efc);
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. Utilizacdo da infra-estrutura da Direction de servidores em Cluster de alta disponibilidade e desempenho em ambiente com alta seguranca
de dados;

5. Servigos de backup em tempo real em disco e fita;
. Disponibilizacéo de endereco na internet com acesso segure via SSL (opcional) e senha de acesso;

7. Instalacdo, Configuracio e Migracio dos dados do cliente (desde que disponibilizado em meios digitais como por exemplo: arquivos csv,
texto ou planilhas Excel);

8. Locacdo do NetBuffer v (opcional);
9. Gestdo do CallManager pela Direction.



