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UNIVERGE® Business ConneCT

Unificando as Comunicagoes de verdade
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As comunicagdes s&o essenciais para todas as organizagdes e 0s processos de negoécio, e hoje existe uma grande
variedade de métodos — telefone, videoconferéncia, correio eletrénico, correio de voz, e mensagem instantanea — que
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esta disponivel. No entanto, a gestao dos diversos fluxos de comunicagéo de maneira eficiente pode ser um desafio.

O UNIVERGE® Business ConneCT ¢ a suite “Tudo em um” da NEC para Comunicagbes Unificadas e Colaboracao que
integra todos os fluxos de comunicagéo e as apresenta em uma Unica vista, dando aos funcionarios controle sobre como e
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quando eles podem entrar em contato, através de uma variedade de dispositivos — no escritério, em casa e quando estéao
em movimento. O Bussiness ConneCT inclui o controle de ligacdes, a presenca, o correio de voz, a operadora e 0s servicos
de agenda, bem como um exaustivo Contact Center.

Modos de usuario versateis

Simples e lucrativos quanto a implementacao, os trés modos de usuario — Agente
Funcionario, Operadora e Contact Center — utilizam a mesma base de dados, uma
interface de usuario comum, e sédo gerenciados a partir de um ponto central. Estes
modos de usuario versateis permitem que os funcionarios troquem facilmente entre as
diferentes fungdes. Por exemplo, nos horarios de pico, alguns de seus funcionarios,
incluidos os trabalhadores de escritérios remotos, podem agir como operadores ou
agentes.

O Business ConneCT é uma solucao testada que é ideal para satisfazer as
necessidades de comunicagéo dinamicas de qualquer organizagéo, tanto grande

quanto pequena. Ele permite que sua organizacdo e seus funcionarios se comuniquem
de maneira mais eficiente e eficaz — e que sejam mais produtivos e competitivos!




Business de forma facil!

Mesmo que os beneficios das Comunicagdes Unificadas e da Colaboragao (UC & C) sejam claros, as organizagdes geralmente
consideram que é ele é um aplicativo complexo e entediante. O Business ConneCT foi desenvolvido para ser instalado faciimente,
e para ser usado e manejado proporcionando UC & C de uma maneira facil!

Implementado por muitas organizagdes de todo o mundo, o Business ConneCT suporta varios idiomas para se adaptar a cada
usuario individual. A solucdo € escalavel, flexivel e robusta, e € executada em um servidor Unico ou compartilhado. Seu desenho
intuitivo e a interface fazem com que seja facil de usar, com um treinamento minimo. Podem ser ativadas caracteristicas adicionais
Ou mais usuarios apenas ativando mais licencas.

Gestao de ligacoes e acesso ao contato melhorados

Manejo simplificado de ligagéo (apertar um botao para ligar e colaborar) e um Unico ponto de contato conecta as ligacdes a
pessoa adequada na primeira tentativa. Isto reduz os tempos de espera € as ligagdes perdidas.

Mostrando uma cara sdlida e profissional ao cliente, o Business ConneCT permite a sua organiza¢do dar respostas
personalizadas, precisas e de qualidade. Apareceréo janelas pop-up integradas sobre as ligagbes recebidas com os aplicativos
de back-office de gestéo de ligacdes, 0 que permite aos profissionais ficar bem informados.

Mais colaboragao, menos custos

Dado que ¢ possivel visualizar em tempo real o estado de presenga dos funcionarios, o Business ConneCT oferece funcdes flexiveis
que ajudam os trabalhadores no escritério, no mével e em casa para colaborar de maneira eficaz. Isso significa uma melhoria dos
meios de colaboragao reduzindo a laténcia, o custo de ligagbes e despesas de viagem, enquanto as maneiras e fun¢des de
trabalho flexiveis reduzem os gastos de pessoal. A videoconferéncia multipla é configurada apenas com um clique — em qualquer
computador, telefone inteligente ou tablet, com qualquer um que vocé ou seus contatos se sinta mais confortavel.

Uma Solugéo para os funcionarios, operadores e Contact Center.

Melhora a eficiéncia, a flexibilidade e a produtividade de sua for¢a de trabalho.
Um unico ponto de contato para seus clientes, 24/7.

Reduz os tempos de espera e ligacdes perdidas.

Comunicagdes Unificadas acessiveis

Facilidades para os trabalhadores moveis e os trabalhadores de casa.
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Funcionario Business ConneCT

Melhora a eficiéncia e a produtividade

O Funcionério Business ConneCT fornece informacéao vital para todos os funcionarios, tais como o nome, o nimero e a foto da
pessoa que liga. Qualquer ligacéo recebida é visualizada instantaneamente em uma janela pop-up, permitindo aos funcionarios
lidar com as ligacbes de maneira eficiente através da tela de seu computador. As caracteristicas padréo, tais como ligacao em
espera, transferéncia e ao final, estdo apenas a um clique de distancia.

Um registro de ligagoes fornece informacao sobre todas as ligacdes, o ultimo nimero discado e as mensagens de correio de
voz. Para devolver uma ligagao é vocé so precisa clicar em uma entrada na lista de contatos. E ao redirecionar as ligagdes para
um telefone movel, os funcionarios podem estar disponiveis para seus clientes 24/7.




A informacao de presenca permite que 0s usuarios saibam se seus colegas
estéo presentes ou ocupados, e quando eles estarao disponiveis de novo.
Apenas com uma olhada vocé pode visualizar a disponibilidade de todos
0s membros de sua organizacdo em tempo real e pode entrar em contato
com os colegas no momento em que eles estiverem disponiveis.

Mobile Client (Cliente Movel)

O Mobile Client Business ConneCT trabalha com a maioria dos

telefones moéveis, tornando-os extensdes reais da infraestrutura de telefonia
empresarial. Ele da aos trabalhadores méveis a mesma experiéncia familiar
em seu telefone movel, ja que estdo acostumados com o PC do escritdrio.

Algumas das caracteristicas de grande alcance que o Cliente Mével oferece
em seu telefone movel:

e Permite ter um numero de telefone para mostrar em seu cartdo de visita.

e O acesso a agenda da empresa, externa e pessoal.

e Estado de presenca e de seus colegas.

e (Click-to-dial da agenda.

e A configuragéo de ligagao é realizada através da PBX, economizando custos.
e Controle o redirecionamento de ligacdes e a caixa postal.

e A operadora sabe se vocé ou seu telefone movel esta ocupado.

e Construido para garantir e manter sua informacao segura e protegida.
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Correio de Voz e Mensagem ‘
O Business ConneCT incluiu o Correio de Voz. A ativagéo pode ser

controlada através do calendario do Business ConneCT ou através do
calendario do Microsoft Outlook. A mensagem instantanea (SMS e DECT e
Mensagem de texto) fornece uma forma alternativa de entrar em contato com
um colega enquanto ele ou ela esta ocupado no telefone ou em uma reuniao.
Também pode ser utilizado por um operador para interromper, enquanto para
os trabalhadores remotos economiza custos de comunicagao.

Servicos de Agenda

O Business ConneCT oferece acesso durante o dia e também agendas de
grande alcance que também mostram o telefone e o estado de presenca. Os
funcionarios podem criar sua propria lista pessoal de contatos, enquanto as
agendas externas e com base na web também podem ser integradas. O Dial
Hotkey pode discar qualquer nimero de telefone em qualquer aplicativo na tela.

Vocé pode ter acesso a agenda a partir de telas de mesa e telefones, bem como
a partir dos telefones DECT e telefones moéveis. A agenda pode estar vinculada a
outras agendas, criando um Unico ponto de entrada e gestao de dados de
usuario.




Funcionario UCC Business GonneCT

Videoconferéncia mdltipla através de computadores de mesa, portateis, telefones inteligentes e tablets.

Com as organizagdes cada vez mais fragmentadas, os departamentos mais flexiveis e os funcionarios mais moéveis, a
colaboracao se torna imprescindivel como meio para lhes permitir trabalhar juntos, em tempo real, e interagir uns com os
outros, com os clientes e fornecedores — onde quer que eles estejam.

O uso de espacos de encontro virtual para equipes de projeto, por exemplo, permitem a colaboracdo em tempo real em
documentos, desenhos e ideias. O Business ConneCT permite que vocé trabalhe com parceiros, fornecedores e clientes para
reduzir os ciclos de tomada de decisdes, melhorar a troca de informacéo e aumentar a velocidade dos negdcios.

BYOD e Colabore

Com o Business ConneCT Funcionario UCC completo, os funcionarios podem configurar de uma maneira facil e desfrutar do
4udio e da videoconferéncia onde quer que eles estejam. E possivel conecta-lo faciimente através de PCs, iMacs, iPads,
iPhones, telefones Android e Tablets e utilizar a tela compartilhada, realizar troca de arquivos, co-navegagao e muito mais,
em uma experiéncia de usuario rica e atraente. Esta flexibilidade permite as organizacdes agilizar a consumerizacao e
implementar as politicas BYOD (Traga Seu Proprio Dispositivo). Encontrar e instalar um cliente UCC nunca foi téo facil.
O cliente do BCT UCC Funcionario é executado em um navegador Web no iMac, PC com Windows e Linux, por

iss0 n&o precisa de instalacao. Vocé pode encontrar e fazer o download do aplicativo BCT para smartphones

e tablets no App Store.

“Usuarios convidados” externos - uma vantagem exclusiva

Com o Business ConneCT também podem ser fornecidos servigos tais como audio, video e conferéncia
web para seus clientes ou outros contatos fora do escritério. Pode incluir hdspedes externos como
usuarios em uma conferéncia a trés bandas apenas tocando um botao, enquanto eles também sdo
capazes de utilizar seu proprio telefone inteligente ou tablet favorita.

Agora tem uma solugdo de comunicagdes unificadas que ndo so acelera a colaboragéo entre colegas,
mas também entre clientes e fornecedores.



Estado de presenca pessoal

Procurar enquanto escreve

Agenda da Empresa
Contatos recentes

Os usuarios convidados
Clique para ligar

Entre em contato com cartao

Equipe disponivel
Presenca Rich:

- Estado do telefone
- PC status

- Nota pessoal

Etiqueta para alertas
de mudanca de estado

Softphone integrado

Voz teleconferéncia

Grupo IM

Conference

1 Lea Livingston

Office Hours - Tomorrow | am on a busine

Fred Forest Gavin Gayle

.} Bethany Baker
<. ' Waorking from home - you c...

;;\.‘ David Denson

Ethan Edwards Bethany Baker David Denson

™ Cindy Charlton
=, Office Hours

P Fred Forest

P-4 Office Hours
2% Alice Andrews
‘i‘ Office Hours

Hannah Henson
) & Office Hours until 12:00:00... me [17:22]: For the "Architectural Design" exam tomorrow, you guys have any idea what
iDL questions prof. Steward will ask?
S0VN J0N63 David Denson [17:23]: No idea, anybody ?

Office H
408 Dlours Gavin Gayle [17:26]: | think the Renaissance will be a topic!

ﬁ gﬁi’;nHléTg me [17:29]: Thanks © Jet's %\ this evening when someone has further questions

79 Peter Grothauzen
¥- 4 Office Hours

Rob Dinnissen
—2¥4 Office Hours
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6-Party videoconferéncia

Grupo de Mensagem Instantanea

Emoticons

Configuracao

De caixa postal
Historico de ligagdes
Historico IM

Video Colaboragéo



Dperadora de Business GonneCT

elhc g0 e clientes satisfeitos

siness de fcones intuitivos do Business ConneCT, a agenda de nomes e as facilidades de mensagem, oferecem uma
rofissional de operadora para qualquer usuario. Filas que mostram apenas com uma olhada onde tem uma ligacao que
bida de externo, interno ou redirecionado. As ligacdes sempre podem ser passadas porque as operadoras podem ver
(ofe] essoa que liga quer falar e que colegas com habilidades similares estéo disponiveis. Além disso, este ponto de vista

ampl as filas permite as operadoras localizar facilmente pessoas especificas e trata-las de uma maneira especial (VIP, devolvendo
as ligag etc). O Business ConneCT nao so6 oferece um posto de conducao totalmente equipado e avangado, mas um posto onde
quer funcionario autorizado pode agir como operadora gerenciando a conexao de ligagoes, lidando com as mensagens e a

, 20 de pessoal. A interface de usuario Unica faz com que as tarefas da operadora possam ser combinadas facilmente com

outro trabalhos.

Nao é so uma Operadora

Ela contem um aplicativo especifico para o setor da hotelaria, onde o Business ConneCT tem um padréao de integracdo com a solugao
de middleware de Tiger® e FCS (o middleware é utilizado para se conectar ao sistema PMS do hotel). Com esta integracao, a operadora
do Business ConneCT tem em tempo real informagéao sobre o estado de check-in / check-out de um héspede, incluindo informagéo
adicional como o idioma e o status VIP. A operadora do Business ConneCT também esta disponivel para as pessoas com deficiéncia
visual, o que Ihes permite trabalhar com braile, guia de voz e software de ampliacdo de tela. E dado que é uma solugéo tudo-em-um, ela
tem todos os beneficios das comunicagdes unificadas também disponiveis para as operadoras.

Reduca@o de custos através de um uso mais eficiente das Aumento da produtividade

op: ras existentes Réapido gerenciamento de ligacdes gracas a agenda integrada e a
Qu r funcionario pode agir como operadora e pode ajudar interface intuitiva de usuério para a reducéo dos tempos de

nos horarios de pico, 0 que reduz a necessidade de pessoal espera com um melhor servico aos clientes.

adicional dedicado.

Treinamento minimo requerido

Melhoria nos niveis de servico e clientes satisfeitos Ja que todas as fungdes — usuario, operadora e agente — tém a
A prioridade de ligacoes VIP reduz o tempo de espera e garante mesma interface, & muito facil trocar um por outro. A interface de
ao cliente uma experiéncia otima e agradavel. A informacao de usuario intuitiva garante uma curva de aprendizagem curta, o que

estado de presenca do destinatario garante que as ligagdes permite seu uso com um treinamento minimo.
zadas corretamente na primeira tentativa.
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Fila individual em espera

Indicacéo de ligagdes em espera

Ligacdes em espera na fila
Novas ligagoes e rediscagem

Presenca e estado do telefone

Captura de ligagao seletiva

Bethany Baker

Fallback (0)
Calling

Funcionalidades de operadora

Operator

Orlando Olivera (+31102708205) Benson Hospitality

@ 0029 ) ursuiaushi (1701)

@ 0018 ) Isabelle ivanovic (1005)

Ligagao atual com a
identificacao, nome, foto
Informacao do progresso
Tela Manter / transferir
Arrastar e soltar

Apontar e Selecionar

= Connected to
Fred Forrest (6105)

© ActiveLeisures Holiday, General

Eor

&) Alice Andrews (1000)

Active Leisure
Active Leisure

@ Barbora Fizer 1013) )
Benett Davis (1015)

Assist - Internal

© 00:08 | Addi
" Fred has an
cOon:

itional info

sider to use |

On Thursdays Alice is in
Class Room 4

© Active Leisures Holiday, Arrangements

Alice Andrews@aholidays.com

Facil gestao de ligagcoes
Teclas de acesso direto
Interromper

Gravagao de ligagoes

) Alice Angs
&3 Arron Bl
Airline Rps ervation Heathrow
4 Barbara Fizer
Benett Davis
=) Bethany [Baker

Agendas de empresa, externa
e pessoal
Procurar enquanto escreve

Estado do telefone, PC e calendario

Bjorn By

- Bonnie

39 Cindy Chariton

1000

1010 [J Absent until
+44209929702302

1013 [J Lunch unti: 1]
1015 [E) Meeting until

[JOut ofthe Offy
j Working Rem

2

52011

R:30
18:00

ke until: 07:00
jote

Mobile Nr
+31801034626
+31605578282

+31809871037
+31602704848
+31609388237
+31603772743
+31809388886
+31604885286

Type
External Londen
Internal Amsterda)

Internal Amsterda)

mﬂﬂﬂ / Transfer

3 ©Onhold

Cindy Chariton (1002)

© 0018

For

¥ Hannah Henson
[Meeting]

Department
Arrangements

Emea

Emea

us
Arrangements
General

us

Ticket Booking

;

MultiSync

F

539 avice Andrews
=) Bethany Baker
&> Gavin Gayle

B Vvictor vasterds

- Ticket Booking
Dﬁ) Cindy Charlton

5]

[~ Office Hours until: 15:00

=5 1 have a dentist appointment at three

Madeline Macdonald

General
Bjorn Baerum

Q
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Campo de indicador luminoso
de ocupado (BLF)

Registro de ligacoes

Caixa postal

Gravagao de ligagoes

Grupo de operadoras

BLF dinédmica

Configuracao Ajuda on line

Pausa para o café

St Sowards

=39 Fred Forrest
(=) 1sabelte lvanovic

- Latin America Sales
Benett Davis
P Pedro Ponzo
Bd Ramon Rodriguez

- Asia Sales
&3 Karen King
39 Lea Livingston
Terry Tanaka
(=39 Ursula Ushi

international Marketing
Jadyn Jones
Nancy Nickolson
Werner Wohifart
&> Zenith Zenoni

Indicador de Grupo - BLF
O estado de presenca do
usuario

Estado de telefone de
todos os usuarios

Clique para ligar
Mensagem instanténea
Nota pessoal

Numeros alternativos,
Departamento /
Localizagao

Informacao operadora adicional
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Melhora a produtividade, a eficiéncia
e a satisfacao do cliente

4 J* s
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Contact Center do Business GonneCT

Melhora o servigo ao cliente

O Business ConneCT Contact Center fornece um Unico ponto de contato de sua organizagao para
as pessoas que ligam e guia essas pessoas e 0s correios eletronicos para o funcionario adequado,
reduzindo o tempo de espera e melhorando a motivagao do pessoal. O encaminhamento com

base em habilidades garante que as ligagdes sejam transferidas aos agentes com o melhor
conjunto de habilidades. Os agentes dispdem de informacéo adicional, como o idioma no qual
cumprimentar uma pessoa que liga ou qualquer outra informagéo do cliente. Dessa maneira, cada
ligagéo de um cliente ou um correio eletrdnico chega a pessoa adequada, na primeira tentativa e
durante todo o tempo.

Flexibilidade tnica
As caracteristicas dos agentes e supervisores podem ser acrescentadas simplesmente incorporando

licengas. O encaminhamento de ligagdes ou de correio eletrénico pode ser facilmente configu—-rado
com base no reldgio e o calendario, conforme as caracteristicas especificas dos clientes, tais como
o idioma, o tema solicitado, dados histéricos, identificagéo, nas habilidades especificas do pessoal
e disponibilidade. E também ha mensagens que déo a opgéo de devolver a ligagao ou deixar um
recado no correio de voz. E, além disso, todos os funcionarios, independentemente de onde
estiverem, podem agir como agente enquanto realizam outras tarefas. A interface de usuario

comum faz com que a mudanga de fungao de funcionario para a fungéo de agente do centro * Obter o maximo desempenho de seus agentes atraves da integragéo de seu conjunto

de contato seja facil, enquanto todos os agentes tém acesso as fun¢des avancadas da UC de habilidades nos diferentes fluxos de ligagdes.
¢ A produtividade do agente, o comportamento dos clientes e as tendéncias do servico.

e Acrescentar agentes quando eles mais precisam e melhorar seu desempenho.

Monitoramento e melhoria de seus processos de negocio e Administrar o encaminhamento de ligagdes entrantes (e correios eletronicos) de uma
maneira facil e flexivel.

como gestao de presenga, mensagem instantanea, mensagem maovel e DECT.

As caracteristicas do Business ConneCT Contact Center ajudam sua empresa a gerenciar seus
recursos do Contact Center e os niveis de servigo. Ele gera estatisticas dos desempenhos * Um painel de controle mostra o estado das ligagoes, o desempenho, a longitude de filas

de grupos que permitem a sua empresa melhorar o servigo ao cliente, enquanto as ferramentas de agente e de grupo.
e Amplas op¢des de relatérios que oferecem as ferramentas para otimizar os niveis de

servico que entram e saem.

de informagao extensiva fornecem informagéao sobre o desempenho, os custos e as tendéncias.




Funcionalidades

Contact Center

Até 500 agentes simultaneos

Agentes com base em PC

Agentes com base em Telefone
Roteamento com base em habilidades
Operadora Automatica / IVR
Multi-supervisor

informagéao do Estado

Integracédo CRM

Mensagem instantanea

Mesa CTI

Posicéo livre

Marcador de saida

E-mail Router

Integracé@o de Base de dados

Painéis

Monitoramento

Alarmes

Niveis de servico

Grupo status

Painel de Controle

Relatérios

Padrbes abertos

Mensagem unificada

Resposta automética por correio eletrdnico
Mensagem de quem liga

Musica em espera Fungdes de rediscagem

Multi-site

Voice Mail

Mensajeria unificada

Agente de janelas pop-up
Vista prévia discagem
Roteamento inteligente
Multilingue

Mensagem DECT

Mensagem SMS

Procura répida de agendas
Tempo de guarda depois de uma ligagao
Qualificagéo da Ligagao
Razbes de pronto / ndo pronto
Estatisticas Grupo de agentes
Gravagao de ligagdes Ad hoc
Painéis moles

Anuncios de fila

Operadora Automatica
Entrante

Saliente

Estatisticas dos grupos

Assistentes e ferramentas intuitivas para configurar seu
Contact Center

ldiomas: portugués brasileiro, chinés, dinamarqués, holandés,
inglés, inglés americano, francés, alemao, grego, italiano,
japonés, polaco, portugués europeu, russo, espanhol,
cataléo, espanhol, sueco, turco

Operadora

Até 500 Operadores concorrentes
Indicagéo acustica (som) da ligagéo entrante
Tudo em um - simples ou mdltiplas filas
Ligagao Externa / Interna
Ligagao Direta / De volta
Numero de ligagcdes em espera
Info de fila:
Nome ou ndmero de ligagdo em espera
Ligacao em espera para alguém
Duracéo
Operadora anterior
Recuperar ligacao de fila
Coletar seletivamente as ligacoes

Resposta / Retengao / Consulta alternativa/
Transferéncia (cega) / Consulta
Manejo de
ligagoes: Desconecte 1 ou 2 pessoas
Intercalagao
Retengao por ocupado

Teclas de acesso direto, arrastar e soltar,
assinalar, e marcar e pulsar

Painel de ldampadas indicadoras: Estado de presencga e da
ligacéo de todos os usuarios

Estado simultaneo em tempo real de até 4000 extensdes
Pulsar para ligar/ transferir, enviar um e-mail

Vista em tela completa ou em tela emergente nas ligagoes
entrantes

Modo dia /noite com desbordado
Livre localizagéo

Estatisticas de Grupos de Operadoras
Integracédo do calendério de Outlook
Relatérios de Desempenho

Integragédo de anuncios

Mensagem instantanea

Mensagem DECT

Mensagem Mével

Suporte em Braile

Avisos Ultima operadora

Janelas pop-up na mesa

Assistente para configuragao

Selegao automatica de grupo

Muiltiplos desenhos de interface de usuério
Gravagao de ligagdes Ad hoc

Wallboard por software

Avisos de fila

Coleta seletiva de Ligagdes.

Idiomas: arabe, portugués brasileiro, chinés,
dinamarqués, holandés, inglés, inglés
americano, francés, alemao, grego, italiano,

japonés, polaco, portugués europeu, russo,
espanhol, espanhol catalao, sueco, turco
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Até 2000 funcionarios

Estado do telefone em tempo real e informacao de presenca
Controle de ligagdes de mesa

Resposta / Hold / Shuttle / (cego) Transferéncia / Consulta
Gestdo de Presenca

Delegar Presenca

Servigos de agenda

Pessoal / diais de velocidade, localizagéo, exterior, Internet
Web Controle do telefone de mesa

Captura de ligagdes

Integracéo Click-to-Dial

Registro de ligacoes perdidas, respondidas, realizadas
Mostrar Grupos

Mensagem instantanea

Mensagem DECT e SMS

Correio de voz e Mensagem Unificada

Correio de voz integrado em presenca

Gestao de ligagcdes em Conferéncia a 3

Ajuda on line

Integracéo do Calendario de Outlook

Incorporado no calendario

Cliente moével para telefones moveis inteligentes

DT XML Cliente para DT710, DT730 e DT750

Agenda corporativa no telefone DECT

Interface de usuario Multi-skin

Janelas pop-up na mesa

|diomas: portugués brasileiro, chinés, dinamarqués,
holandés, inglés, inglés americano, francés, alemé&o, grego,
italiano, japonés, polaco, portugués europeu, russo,
espanhol, catalao, espanhol, sueco, turco

Até 5000 funcionarios

iPhone, iPad, Telefone Android, Tablet Android App
Navegador Cliente Web para Windows PC, PC Linus e Apple
iMac Softphone para SV8300, SV8500, SIP @ Net

Agenda Central

Estado do telefone em tempo real e informagao de presenca
Mensagem instantanea

Grupo de Mensagem Instantanea de Grupo

Video colaboragao com até 6 participantes

As conferéncias de audio com até 30 participantes

Mensagem de video, gravar mensagens de video e enviar a
outras pessoas

Os usuarios convidados
Histérico de mensagem instantanea

Registro de ligagdes perdidas, respondidas, realizadas

Firewall amével, unir-se a reunides por trds de um corta-fogos

Lista de amigos

Correio de voz e Mensagem Unificada
Ajuda on line

Agenda corporativa no telefone DECT

Idiomas: inglés, outros idiomas podem estar disponiveis sob
requerimento

UNIVERGE® SV8100
Aspire X

UNIVERGE® SV8300
UNIVERGE® SV8500
2000 IPS

NEAX 2000 IPS

2400 IPX / SV7000
SIP@Net / iS3000

Empowered by Innovation N E'

Servidores de Comunicacao

Auténomo

Em rede de até 50 sites através da Netlink

Auténomo

Auténomo / Dual / Servidor de rede (através de FCCS e CCIS)
Configuragcdes remotas PIM

Em rede de até 16 sites com CCIS

Incluindo uma mistura de SV8300 e 2000IPS via CCIS
Auténomo / Servidor DUAL / Servidor de rede (via FCCS)
Auténomo / Rede (via IPVN (DPNSS, PVN, IMP)

Notas: A funcionalidade pode variar dependendo da plataforma central. Nem todos os limites
podem ser utilizados ao méximo ao mesmo tempo e no servidor. O dimensionamento depende
da configuragdo do Business ConneCT e da frequéncia de ligagéo.
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Para mais informagéo, por favor entre em contato com nosso representante local da NEC:

-

NEC Ibérica EMEA (Europe, Middle East, Africa)
Fone.: 902 1 00 342 NEC Unified Solutions

E-mail: comercial.es@emea.nec.com www.nec-unified.com

www.nec.es

. B

Sobre a NEC Corporation: a NEC Corporation (NASDAQ: NIPNY) é um dos fornecedores lideres no mundo na Internet, banda larga, redes, e solucdes de
empresa dedicadas a satisfazer as necessidades especificas de uma base diversificada e global de clientes. A NEC fornece solugdes personalizadas nos campos
chave dos dispositivos para computadores, redes e componentes eletronicos ao integrar seus fortes conhecimentos em IT e Redes, e fornece solucdes
avancadas de semicondutores através da NEC Electronics Corporation. O Grupo NEC emprega mais de 150.000 pessoas em todo o mundo. Para obter mais
informacéo, por favor visite a pagina web da NEC: http://www.nec.com
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