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Escolha a plataforma SV9100

A tecnologia em comunicac¢des esta evoluindo rapidamente.

As empresas competitivas vém em todos os tamanhos. As empresas de sucesso sempre tém uma coisa em comum:
excelentes equipes de trabalho. Hoje com locais de trabalho cada vez mais diversificados e com maior complexidade
das atividades, as comunica¢8es sdo parte importante no sucesso da empresa.

A plataforma UNIVERGE SV9100 da NEC é a melhor escolha de Comunicac¢8es Unificadas (UC) para pequenas e médias
empresas (PME's), que ndo querem ficar para tras. Concebida para se ajustar as suas necessidades especificas, a plataforma
UNIVERGE SV9100 é uma solu¢do poderosa de comunica¢des que fornece as PME's a eficiéncia, facilidade de implantagdo

e tecnologia mével de que precisam.

Confiavel e adaptavel, a plataforma SV9100 foi construida com a tecnologia de ponta que suporta voz, comunicac8es unificadas,
colaborag¢do, mensagens unificadas e mobilidade, facil de gerenciar em qualquer momento.



As empresas competitivas necessitam ter as
Ferramentas para gue sejam mals eficientes,
Flexiveis e produtivas. A NEC tem criado solucoes
Inteligentes para PME's gque se ajustem com 3
demanda de novas infra-estruturas convergentes.

Desde as empresas pequenas até aguelas com quase mil funcionarios, a NEC oferece SV9100,
um sistema preparado para oferecer Comunica¢des Unificadas e IP. E
As PME's devem estar suportadas por solucdes inteligentes. E por isso que a NEC fornece

uma ampla variedade em solu¢Bes de comunicag¢do especifica para cada indUstria tornando

mais facil e rapido tomar decisGes empresariais mais embasadas, fidelizar os clientes e manter-se
a frente da concorréncia.
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m poucas palavras

Poderosas solu¢des de Comunicagdes Unificadas

e Mensagens Unificadas.

* Servico de voz/UC/UM como uma solucdo integrada.

« Licenciamento simplificado para usuarios.

+ Portfolio de Contact Center mais abrangente.

« Ampla gama de aplica¢bes de mobilidade e dispositivos.

* SolucBes especificas para mercado vertical.

+ Ampla variedade de terminais.

- Configuracdo e gerenciamento centralizados.
+ Arguitetura de chassis empilhavel.

* Solucdo ecoldgica da NEC.

+ Preservagdo do seu investimento.

+ Capacidade do sistema até 1296 portas.
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Agilidade Empresarial Entrega na Nuvem

Tl adaptaveis e forcas de trabalho Modelos de oferta flexiveis
maoveis reforcadas que respondam melhor que permitem o crescimento
as necessidades empresariais. da sua empresa e aumento

da sua eficiéncia.

Comunidades Servicos Assegurados
Colaborativas
Ferramentas potentes que fornecem Infraestrutura com alta disponibilidade,
uma 6tima experiéncia para segura e escalavel ,concebida para
0 usuario mediante a colaboragdo 0 crescimento e evolugdo das empresas.

através de organizagoes.

Faca crescer a sua empresa mediante Comunicacoes Inteligentes

Trabalhar juntos mesmo que vocé esteja distante.

A concorréncia no ambiente empresarial atual requer agilidade para superar desafios,
tomar decisdes e entregar produtos e servi¢cos. Com mais de 110 anos de exceléncia
em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), a NEC compartilha a sua visdo de
sucesso e exceléncia através das suas tecnologias em comunicagdes reconhecidas por
especialistas em solu¢bes empresariais.

Redefinindo as Comunicag¢des

Uma empresa em crescimento inova mediante o aproveitamento das melhores e mais
novas tecnologias de informacdo, ferramentas e produtos. A NEC tem criado uma ampla
gama de comunica¢des unificadas e aplicagdes de colaboragdo que operam em conjunto
com 0s nossos produtos de telefonia, atuando em conjunto como parte da propria solu¢do
de Tl totalmente convergente e facil de usar.

Inovacao para o Futuro

A experiéncia e inovagdo da NEC permitem novas visGes de como os servi¢os de Tl sdo
gerenciados e entregues. Entrega na Nuvem, agilidade empresarial, colabora¢do em tempo
real e a confianca na garantia de servico estdo tornando requisitos basicos essenciais para

0 sucesso das PME's ou grandes corporagdes inteligentes e seguras. Estes pilares fazem parte
do fundamento de uma rapida evolugdo de tecnologias mediante as quais a NEC esta criando
novas formas para fazer crescer as empresas.
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+ Sistema de gerenciamento intuitivo ABORA DA
e centralizado. | ATION APPUCM h ABASE
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« Um ponto Unico de acesso, e uma U TGPP

acomodagdo 6tima na infraestrutura de TI. Ul _ ]DENTlT‘ OBJECT STORAGE

« Comunicag¢des unificadas para melhorar o X Y BLOG STORAG

geren‘ci.aAme.nto de ligacBes, a produtividade |NFRASTRUCTURE

e a eficiéncia.

« Uma melhor e facil visdo dos custos de
ligacBes fixas e moveis.

Invista em Tl inteligentemente

A interrupgdo dos servicos de comunicacoes significa improdutividade  Assegure suas comunicacdes facilmente

para sua empresa e clientes além de gerar perdas de receita. A NEC tem uma histéria importante como fornecedora de solugdes em tecnologia de
comunicagdes. Somos reconhecidos por ter o nivel mais alto de satisfacdo ao cliente

Ninguém quer um sistema de comunica¢8es dificil de usar e dificil de se manter . dentre os fornecedores de Comunica¢des Unificadas e especialistas da industria ja

E por isso que a plataforma SV9100 da NEC é uma das plataformas de Comunicacdes reconheceram que as nossas plataformas tem custo total de propriedade (TCO) mais

Unificadas mais faceis de se configurar entre as de mercado. baixo do mercado.

Invista no Futuro da sua Empresa Sabemos que as PMFE's tém ambientes de trabalho distribuidos. A plataforma SV9100

A tomada de decisdes mais inteligente comeca com informagdo qualificada. A plataforma ndo s6 converge a redes de dados e voz - 0 que significa que reduz os custos de hardware

SV9100 possui uma estrutura de licenciamento de usuarios simplificada e uma tecnologia e transmissdo - também fornece contingéncia em caso de falha e outras caracteristicas de

a prova de futuro que conhece os requisitos dos seus funciondrios de diferentes geracées. seguranca de que voCé precisa para manter as suas comunicac¢des distribuidas e seguras.

A plataforma SV9100 se integra facilmente com sua tecnologia NEC j& existente no seu
escritério e também é capaz de suportar novas tecnologias.
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Faca a colaboracao mais simples com ‘

as Comunicacoes Unificadas

A conexdo e a colaboracdo sdo as chaves para manter as

comunicacdes trabalhando rapidamente em qualquer organizacao.

A solucao em comunicagoes correta pode impactar significativamente 3
produtividade da sua equipe de trabalho. E por isso que é imperativo utilizar
uma plataforma de comunicagaes que forneca a sua equipe, as ferramentas

que permitam fazer mais com menos.

Unifique as suas Comunica¢des, Mensagens e Colaborag¢ao

O Portfdlio de Comunicagdes Unificadas da NEC para PME's fornece as ferramentas que aumentardo a
performance em toda a organizacdo. O portfélio de UC d& a vocé e a seus funciondrios acesso as ultimas
aplicagdes em comunicagdes de alta produtividade, tais como presenca de usuario, mensagens instantaneas (IM),
“quadro branco”, compartilhamento de aplicacBes, telefone IP baseado em software e seu cliente de UC.

O portfélio de UC cumpre a promessa de unificar as suas comunica¢es empresariais mediante a integracdo
com Microsoft Outlook e outras aplicagdes de CRM. Nosso portfélio de UC inovador unifica as suas
comunicac¢Bes organizacionais nos seus processos de negdcios principais, assim como também ajuda a
aumentar a produtividade dos funcionarios, reduz os tempos de resposta, promove a colaboragdo e melhora
a satisfacao do cliente.

Com as facilidades de Comunicagées Unificadas da plataforma SV9100, seus funcionarios detem a propriedade
das suas comunicaces. Eles definem a sua agenda para que os telefones toquem de acordo como eles
quiserem. Eles realizam uma reunido ou uma sessao de servico com o cliente e as controlam diretamente

de seu PC. A plataforma SV9100 fornece aos seus funcionarios exatamente o que precisam - ferramentas de
comunicacdo sem obstaculos que eles possam controlar.

B

As aplicacdes de UC incluem:

+ Aplica¢8es inovadoras que aumentam a eficiéncia e produtividade.

* Gerenciamento simples de chamadas através de interfaces graficas de usuario faceis
de usar.

+ Presenca de Usudrio em tempo real e disponibilidade dos usuarios .
* Mensagens instantaneas para conversas rapidas em tempo real.

+ Captura/upload facil de fotos associadas com o BLF (Lampada de Ocupagdo) e o
diretdério da companhia.

* Ajustes de cor da janela principal e de mensagens instantaneas.

+ Acesso pelo navegador de internet a facilidades mediante o cliente Web de UC.
+ Integracdo ao calendario do Microsoft Outlook.

+ Controle facil de chamadas pelas operadoras e assistentes.

* Integracao com a aplicagdo do UNIVERGE SV9100 Contact Center para funcionali-
dade do call center.

+ Acesso imediato e gerenciamento simples de mensagens através da integragdo com
o InMail e o UNIVERGE UM8000.

+ Suporte de ambiente de Maquina Virtual.

+ Funciona em um servidor blade interno da plataforma SV9100 ou em um servidor
externo - total funcionalidade em qualquer um dos modos.
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Unifique suas mensagens facilmente

A comunicacdo entre vocé e seus clientes nao pode ser dificil.

Seus clientes esperam poder estar em contato com vocé facilmente. Eles ndo querem longos tempos
de espera. Eles detestam as chamadas perdidas e demandam facilidade de contato por meio de
dispositivos inteligentes. Para responderem adequadamente a estas necessidades, seus funcionarios
devem ter as ferramentas a sua disposi¢do que ajudem a eliminar as longas chamadas em espera, as
conex@es incorretas e as mensagens perdidas.

Maxima Satisfacao do Cliente

As soluc¢Bes de mensageria da plataforma SV9100 sdo as respostas para a pequenas e médias
empresas que desejam maximizar a satisfacdo do cliente. Quando os clientes ligam para sua empresa,
uma listagem de instruc¢des telefbnicas comecard, oferecendo as distintas op¢8es a digitar. Al eles
podem encaminhar sua ligagdo diretamente ao ramal correspondente sem longos tempos de espera
ou que um operador derrube sua chamada.

Automatize as suas Comunicagdes

As solu¢des de Mensageria da plataforma SV9100 automatizam as suas comunicag¢des, fornecendo a

sua empresa um sistema de correio de voz completo com caracteristicas de atendimento automatizado
integrado. Estas solu¢des acrescentam a produtividade do usudrio oferecendo um controle das chamada
e otimizando o gerenciamento da interface facil de usar.

Com as caracteristicas de produtividade adicional que fornecem as Solu¢des de Mensageria, seus usuarios
poderdo salvar, apagar ou manter como nova qualquer mensagem de voz que tenha sido enviada ao seu
sistema de email, permitindo potencializar sua equipe para simplificar o gerenciamento de mensagens e
racionalizar as comunica¢des empresariais proprias - direto do seu escritério.

.|.
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Caracteristicas do Correio de Voz:

+ Gravacdo de Conversas.

Emulacdo de Secretdria Eletronica.

* Detegdo de Fax.

Servico de Find me / Follow me.

Notificagdo de Mensagens em Cascata.

Salvar ,apagar, manter como novo as Notificagdes por email.
Correio de Voz Centralizado.

Teclas de Contexto Interativas.

Exibi¢do de Contagem de Mensagens.

Prompts de Voz Programaveis.

Download de Mensagens Selecionadas para um PC em
Formato .wav

+ Reencaminhamento de Mensagens de Voz.

Notificagdo de Mensagens Locais ou Remotas (interno ou
externo ao escritorio).

+ € muito mais...

Caracteristicas do Atendedor Automatico:

* Tabelas de Resposta programaveis por calendario.

+ Estacionamento e Busca- Pessoa

- Captura do Identificador do Chamador.

* Transferéncia Pressionando um sé Digito.

+ Saudag¢Bes multiplas baseadas na hora do dia / noite, dia da
semana, feriado e nimero da linha da chamada de entrada.

Solucdes de Mensageria:

* InMail
- Mais de 15 horas de armazenamento ou 120 dependendo da
mem¢ria SD instalada.
* UNIVERGE UM8000

- Até 550 horas de armazenamento.
- Capacidade de Servico de Fax.
- Leitura de textos.



@@= OO pLID 72

Fornecer Opcoes de Mobilidade
Inteligente Tipo BYOD

As organizacdes precisam de aplicacdes moveis que
oferecam ferramentas de comunicacdo melhoradas
para os funcionarios que viajam.

Seus funcionarios estao evoluindo assim como o jeito de

trabalhar deles. Nossa sociedade € mais social, movel e
conectada do gue em outras epocas.

Os trabalhadores moveis de hoje dependem das ferramentas de comunicacdo que se ajustem em espagos de trabalho flexiveis e que

permitem uma liberdade de movimento onde quer que estejam: No escritério ou fora dele. A plataforma SV9100 oferece um dispositivo

inteligente, com aplica¢Bes moveis confidveis que acrescentam a habilidade de fornecer servigo de qualidade aos seus clientes.

Fique Conectado em Qualquer Lugar

As SolugBes Mdveis para PME's da NEC foram concebidas para fornecer aos seus funcionarios a liberdade e flexibilidade mediante o
uso de um ramal telefénico e um correio de voz para assegurar que ndo perderao ligagBes importantes.

As SolugBes Mdveis para PME's da plataforma SV9100 permite aos usuarios programar seus telefones para que eles toquem no
aparelho da sua preferéncia. O telefone também é programado de acordo com parametros previamente estabelecidos que levam
em conta seu atual status ou disponibilidade e também a pessoa que esteja tentando entrar em contato com voce.

Independentemente de onde vocé esta ou com quem esteja falando, o ramal do seu escritério sempre estara disponivel com seu
identificador de chamadas. E com a adi¢do da Solugdo de Convergéncia Mével Fixo da NEC, vocé pode fornecer aos seus funcionarios
uma cobertura dentro e fora do escritério nos seus dispositivos méveis através da rede WI-FI corporativa. Ndo importa qual solucgdo
movel vocé escolha, seus funcionarios sempre ficardo conectados - tanto em dispositivos inteligentes da Apple ou Android - Tablets
ou Smartphones - dispositivos pessoais ou da empresa, qualquer que estejam usando.

As Facilidades Méveis para
PME Incluem:

* Acesso com apenas um ndmero.

* Correio de voz simples.

* Controle flexivel de chamadas.

* Gerenciamento de chamadas de Ramal Mével
em progresso.

* Acesso a funcionalidade UC:
- Presenca.

- Pesquisa de contatos por nomes e visualizagao
de seu status de presenga com um simples clique
para fazer uma chamada em qualquer dispositivo
maovel.

* Acesso as facilidades telefénicas mais
importantes.
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Para agentes:

Distribui volumes de chamadas uniformemente entre os agentes.

Os agentes podem entrar ou sair conforme seja necessario dependendo
do volume de chamadas.

Os clientes tém a opgdo de deixar uma mensagem para que um agente
retorne a chamada, esperar a um agente, ou marcar outro ramal ou grupo
DAC ou correio de voz.

Habilidade para ver o status de outros agentes e a fila de chamadas emespera.

Supervisor baseado em PC com Relatérios que melhoram a eficiéncia dos
horarios de trabalho mais a analise e gerenciamento da informacao.

Para os atendentes:

+ Controle simples das chamadas diretamente do computador.
+ Notificagdo na tela mostrando a informagdo de quem chama.
+ Habilidade de ver o status de um ramal.

 As conversas podem ser gravadas, guardadas ou reencaminhadas como
anexo de email.

Use seu Call Center Inteligente

A comunicacdo entre vocé e 0s seus clientes nunca devem ser complicada.

O cliente hoje espera poder entrar em contato com a sua empresa no seu proprio tempo,

no seu proéprio jeito. O call center da plataforma SV9100 pode ajudar a pequenas e médias
empresas melhorando seus tempos de resposta, reduzindo a taxa de abandono, menores
custos de operacdo e incremento do lucro e retorno do investimento.

Distribuir suas chamadas aos Agentes mais qualificados

As PME precisam de call centers que sejam tdo eficientes quanto possivel. Concebido
especificamente para a plataforma SV9100, nosso call center UNIVERGE SV9100 é
inteligente, efetivo em custo, automatizado e facil de programar e operar. O call center
da plataforma SV9100 esta concebido para melhorar a eficiéncia do call center mediante

0 encaminhamento dos chamadores aos agentes que melhor satisfazem suas necessidades
(baseados em um critério previamente estabelecido). O call center da plataforma SV9100 é
incrivelmente sofisticado e pode distribuir precisamente as chamadas segundo o volume de
trabalho de cada agente.

Fornecer um Otimo Gerenciamento de Chamada

Para os agentes de call center, que buscam a melhoria no controle da chamada, as
caracteristicas do portfélio de UC voltada a agente fornece a tecnologia de Ultima geracdo
e capacidades de processamento avancados. Oferece aos agentes uma interface intuitiva
facil de se usar direto nos seus computadores. Os agentes podem entrar e sair do sistema
quando necessario dependo do volume de chamadas.
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Simplifique as suas Decisoes de Compras

Confusdo e agitacdo sdo coisas do passado com a nova
estrutura de Licenciamento de Usuario.

NEC tem racionalizado e simplificado a sua Estrutura
de Licenciamento de Usuario

Nossa nova e melhorada Estrutura de Licengas oferece aos
que decidem tecnologica e financeiramente, a oportunidade
de antecipar os custos por usuario e o seu acesso a aplicacao
baseado no Pacote de Licencgas adquirido.

Pacote Standard de Licencas de Usuario
O pacote de licengas standard esta desenhado para o usuario comum de UC (Comunica¢des Unificadas)
- o funciondrio que trabalha em financas, Marketing, Recursos Humanos, etc.

Cada usuario standard obtém acesso as facilidades de UC, mensagem de voz, Mensagens Unificadas,
e assim podem trabalhar onde e quando quiserem e usando quaisquer dispositivos.

Pacote Premium de Licengas de Usuario
O Pacote Premium de Licencas de Usuario esta desenhado para o usuario constante de UC, e agentes
que trabalham em Call Centers de atendimento ao cliente e atendedores.

Cada usuario Premium tem acesso as facilidades standard de UG, correio de voz, Mensagens Unificadas,
e assim podem trabalhar onde e quando quiserem e usando quaisquer dispositivos.

O usuério Premium, no entanto, também tem acesso ao Call Center, ao Atendimento e facilidades de
integracdo com CRM que fornecem finalmente uma experiéncia mais solida com UC que facilmente se
junta com os seus processos empresariais do dia a dia e a tecnologia de processo empresarial.

0%

O

Cliente IP: Direito de usar um terminal IP

Correio de voz: Correio de voz com
Mensagens Unificadas.

.
1]
'l

Usuario
Estandar

Usuario
Premium

Mobilidade: Ramais mdveis — sincroniza
ramal interno com outro telefone, por
exemplo, o de casa, celulares e o de
escritérios remotos.

Portfélio de UC: Cliente Web, Desktop
client, integragdo de correio de voz e
integragdo de Microsoft Outlook.

Aplicagdo de UC de Telefonista /
Integragdo CRM: Facilidade para
Assisténcia UC e suporte para as
integracdes CRM.

Agentes de Contact Center:

Ativagdo da Fungdo do Contact Center
integrado que permite que o Agente
faga login.

® 900000
Q00000
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Personalize as suas Comunicacoes Pelo Tipo de Corporacao

As tecnologias de comunicag¢des deveriam satisfazer a suas necessidades e ndo ao contrario.

A NEC tem uma ampla histéria fornecendo solu¢es em tecnologia de comunicagdes na medida
exata para Hotelaria, Saude, Educacdo, Vendas por varejo, concessiondrias de automaoveis,
Governo, Finangas, industria e organiza¢gdes baseadas no Transporte. Se vocé estiver buscando
uma solu¢do para suas necessidades corporativas individuais, somos a op¢do ideal.

No seu Hotel

A gestdo hoteleira representa o Ultimo desafio para funcionarios responsaveis do atendimento

ao cliente e a plataforma SV9100 satisfaz perfeitamente tais necessidades. Com a demanda de
uma forca de trabalho mével e conectada em crescimento na industria hoteleira; as comunica¢ées
eficientes precisam servicos de alta qualidade para os seus héspedes. Com a plataforma SV9100
0s usuarios obtém solu¢des de hospitalidade eficientes. Sua equipe de trabalho sera capaz de ser
produtiva independentemente da localizacao deles seja dentro ou fora do prédio - o que significa
um incremento na capacidade de resposta para as necessidades dos héspedes. A plataforma
SV9100 se integra sem problemas com muitos dos sistemas comuns PMS ja instalados no hotel.

No Campus Universitario
Os campi sdo Unicos quando falamos de comunica¢ées. Com os prédios distantes uns dos outros,
assim como professores, funcionarios e a crescente populagdo estudantil com dispositivos maéveis,

as necessidade para Comunica¢des de emergéncia, as tecnologias de comunicagdes robustas

e a aprendizagem on-line (e-learning) se tornam evidentes para trabalhar em conjunto com outras
tecnologias. A plataforma SV9100 é suficientemente poderosa e versatil para suportar todos os
requisitos de comunicagoes do Campus. Desde comunicac¢8es unificadas que ajudam a incrementar
a eficiéncia e produtividade a solu¢Bes de contact center para atendimento de servi¢os estudantis,

a plataforma SV9100 é a solu¢do em comunicacdes que vocé precisa e esperava para o seu Campus.

No seu Consultério Medico

A estabilidade na tecnologia de comunicagdes é fundamental para a salde e seguranca dos seus
pacientes no consultério. A plataforma SV9100 é um seguro investimento para ambientes onde a
privacidade e capacidade de resposta sdo muito importantes. Nosso servidor de Comunica¢ées
Unificadas é seguro e esta protegido, o que significa que os médicos, enfermeiras e administradores
nos seus locais de trabalho podem facilmente estar em contato entre eles todo o dia, enquanto a
informacdo do paciente permanece segura dentro da rede local de comunica¢8es do hospital.
Também perda de agendamentos serdo coisas do passado com o aplicativo Lembrete de
Compromisso da plataforma SV9100. Esta aplicagdo permite encaminhar lembretes personalizados
e informacdo aos clientes - diminuindo os agendamentos perdidos e/ou cancelamentos.
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Oferecer Liberdade de Escolha

A personalizacao é importante para a criacdo de um ambiente de trabalho inteligente com pessoal motivado.

Dirigir a sua empresa com um sistema obsoleto ou forcar os seus funcionarios a usarem dispositivos antigos é
ruim para o negdcio, ja que sdo inadequados para cobrir as variadas necessidades de comunicacées. E por isso
que a plataforma UNIVERGE SV9100 suporta os mais recentes dispositivos méveis e terminais NEC, incluindo os
das séries UNIVERGE DT800/DT400, voz sobre WLAN , além dos telefones digitais sem fios DECT.

Ligue de seu Telefone de Mesa
Para os interessados em manter seus telefones fixos:

Os designs inovadores dos terminais NEC foram criados para entregar a maxima flexibilidade de instalagdo enquanto
a modularidade permite multiplas combinagdes que se ajustam a qualquer necessidade especial da empresa ou
qualquer requisito pessoal.

Ligue de seu Telefone Médvel Personalizado
Para os interessados em oferecer terminais moveis:

Os telefones DECT e WLAN da NEC fornecem a seus funcionarios seguranca, comunicacoes eficientes dentro ou
fora da sua empresa, onde houver cobertura, fornecendo todas as caracteristicas e funcionalidades de um terminal

de mesa mais facilidades de mobilidade tais como mensagens de texto, push to talk, teclas programaveis e integracao

com aplica¢Bes de terceiros.

Razdes para escolher os Terminais
UNIVERGE

+ Construcdo modular - O design intercambidvel fornece
atualiza¢®es simples e de baixo custo, preservando seu
investimento.

+ Design Personalizado - Escolher de uma ampla variedade
de médulos de teclas de linha, templates, teclados
numeéricos e inclusive painéis laterais imprimiveis.

+ Teclas de fungdes Personalizadas - que podem ser
adaptadas a cada necessidade especifica da sua empresa.

* Interface amigavel com o usuario -Precisa de pouco
ou nenhum treinamento para a equipe de trabalho.

- Adaptador sem fio - permite colocar os telefones em
qualquer lugar dentro da cobertura da rede sem fio.
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Reinventando o terminal de telefone

As comunicag¢des continuam evoluindo dia ap0s dia e para ficar atualizado, o seu terminal
tem que evoluir tambem.

O aumento das inovag8es tecnoldgicas dos smartphones e tablets nos levou a criacao
desta nova geracdo de terminais. A nova série UNIVERGE UT880 da NEC integra o terminal
tradicional e um tablet Android em um mesmo dispositivo que fornece um telefone para
escritério com um pacote de caracteristicas revolucionarias para qualquer usuario.

o Megittered

A série UNIVERGE UT880 levara ao préoximo nivel oferecendo:
> Uma tela de sete polegadas de cores com quatro pontos (toque multiplo).

04-29 Tue 07:48AU )

3964
il List Dir  Visg
e
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> Um cliente multilinha UNIVERGE que simula qualquer telefone NEC. cap 0221

Park 01

\%

Total funcionalidade de voz da plataforma SV9100 e viva-voz. =

\

Suporte para multiplos logins.

\%

Capacidade de Bluetooth Integrado.

> Camera integrada para video-conferéncias.

\%

Suporte OS para Android.

\"

Interface aberta para desenvolvimento de aplica¢des.
Porta USB. Sl

\%

A Série UNIVERGE UT880 também fornece acesso ao Cliente UC da NEC. A funcionalidade
do Cliente UC, desde um diretério corporativo, presenca e servico de mensagens
instantaneas até mensagens unificadas e o controle de chamadas esta disponivel na ponta
dos dedos.
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Comunicacoes inteligentes para Médias e Pequenas
Empresas

Comunica¢des Poderosas que permitirdo aos funcionarios serem mais produtivos
e eficientes nao importando a sua localizagao.

Escritério Pequeno Escritério Estendido

A. Equipe de Vendas Internas

A facilidade de autoatendimento reproduz um cumprimento a qualguer pessoa que quiser entrar em
contato, garantindo que seja transferida para o ramal da pessoa desejada ou departamento correto.

B. Controle da equipe de trabalho

O Contact Center UNIVERGE SV9100 fornece uma visdo detalhada das atividades das chamadas dos
agentes com estatisticas que podem ser usadas para reduzir as chamadas abandonadas e dar
acompanhamento as chamadas perdidas.

C. Funcionario de Escritério

A facilidade de conferéncia permite aos funcionarios estabelecer uma reunido virtual com os colegas,
onde quer que eles estejam possibilitando a tomada de decisdes empresariais mais rapidamente e
reduzir o tempo e os custos de deslocamento.

I. Trabalho Remoto / em casa

O portfdlio de UC permite aos funcionarios usar tanto seu terminal ou softphone em casa, no escritério
ou em qualquer lugar e chamar os colegas como se estivesse no escritério.



Escritério Médio

Empowered by Innovation N E‘

D. Gerenciamento de Centro de distribuicao
Os telefones moveis WLAN e DECT permitem aos funcionarios ficarem em contato

enguanto se movem por todo o armazém, fazendo que a resposta seja mais rapida.

E. Guarda de Seguranca

A funcdo de video- porteiro IP permite monitoramento audiovisual das entradas
o que facilita a seguranca.

F. Recepcionista

O portfélio de UC fornece aos recepcionistas uma caixa de didlogo popup que
mostra a informacao do chamador permitindo atender, ver a disponibilidade do
colega, transferir, reter ou tomar uma mensagem com apenas um clique do
mouse ou um arraste e largue.

G. Administrador de Tl

A funcionalidade do gerenciamento centralizado permite ao pessoal de Tl se
conectar a rede local ou remotamente dando manutencdo a todos os servidores
de comunicagdo na rede a partir de um Unico local.

H. Vendedores Moveis

As solu¢des de mobilidade mantém clientes e vendedores conectados por um
simples nimero de telefone em qualquer localizagdo e com qualquer dispositivo.
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Para maiores informacoes, por favor, entre em contato com nossos os representantes NEC locais ou:

Escritérios Corporativos (Japén) América del Norte y CALA A NEC tem presenca nos seguintes paises de América Latina e o Caribe, para maiores
NEC Corporation NEC Corporation of America informagdes visite www.lasc.necam.com Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
hadca ey Antilhas Holandesas, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguai,

Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela

Instalada em Irving Texas, Corporacdo NEC America é lider em fornecer produtos Tl, redes e produtos para as comunica¢des inovadores e solu¢des para carriers de servico, as filiais ao Fortune 1000 e pequenas
e meias empresas através de varias empresas verticais, que incluem as do ramo do Cuidado da Saude, Governo, Educacéo e Hotelaria. NEC Corporation of America entrega um dos portfélios mais amplos da industria
em solucdes tecnoldgicas e servicos profissionais, incluindo comunicagdes unificadas, sem fios, voz e dados, servicos de controle, infraestrutura de armazenamento e servidores, sistemas de redes 6pticas,

radiocomunicagdes por micro-ondas e seguranga biométrica. NEC Corporation of America é uma subsidiaria totalmente da NEC Corporation, um lider tecnolégico global que opera em 44 paises com mais de $32.6 bilhdes
em rendimento anual. Para maiores informagdes visite www.necam.com.
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