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Potencializando a Empresa Inteligente necam.com



Conteudo

Construa a Empresa Inteligente
Colaboracao UC
Mobilidade Inteligente

Contact Center Inteligente

Comunicac¢do ao seu alcance

Resumo

Escolha a plataforma SV9500

A tecnologia em comunicac¢des esta evoluindo rapidamente.

As empresas competitivas vém em todos os tamanhos. As empresas de sucesso sempre tém uma coisa em comum:
excelentes equipes de trabalho. Hoje os locais de trabalho estdo cada vez mais distribuidos e maior é a complexidade
do trabalho, e portanto as comunica¢fes sdo parte importante para o sucesso da empresa.

Atualmente as Empresas inteligentes devem ser potencializadas mediante solugdes inteligentes. E por isso que a NEC
fornece uma ampla variedade de solu¢Bes de comunicacdo especificas para cada vertical tornando mais facil e rapido
tomar decisGes empresariais mais embasadas, fidelizar os clientes e manter-se a frente da concorréncia.



0 ambiente econémico atual e um desafio para as
empresas de todos o0s tamanhos. Para sequirem
compelitivas, as elas precisam ter as ferramentas
adeqguadas que Ihes permitam serem mais eficientes,
Flexivels e produtivas. A NEC tem criado solucoes
corporativas inteligentes que alavancam as tecnologias
Dara aperfeicoar as praticas empresarials, aumentam

0 compromisso da forca de trabalho e criam vantagens
competitivas.

A UNIVERGE SV9500 da NEC ¢é a solu¢do Premiere de Comunica¢des Unificadas para empresas
que ndo querem ficar para tras.

Nossa plataforma UNIVERGE SV9500 é uma poderosa solu¢do de comunicac¢des que foi
concebida para se ajustar as suas necessidades, fornecendo resultados competitivos com
a tecnologia de alta eficiéncia e de facil instalagdo.

Confidvel, escalavel, adaptavel e facil de gerenciar, a plataforma SV9500 foi construida com
a tecnologia de ponta que suporta voz, comunicagdes unificadas, colaboragdo, mensagens
unificadas e mobilidade, ao mesmo tempo em que permanece facil de ser gerenciada.
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Em Resumo

« ComunicagBes Unificadas IP categoria Premiere.
* Servico de Voz /UC/UM como uma solugdo integrada.
+ Licenciamento simplificado de usuarios.
* Pacote abrangente de Contact Center.
+ Ampla variedade de aplicativos de mobilidade e dispositivos.
* Ampla variedade de terminais.
+ Administragdo e configuragdo a partir de um Unico ponto.
* Arquitetura de chassis empilhavel de 19 polegadas com:
- Capacidade de Sistema de até 4.000 ramais IP.
- Expansiveis até 16.000 (RNolP) / 192.000 (FCCS/CCIS).
+ Cliente SIP multilinha, suporte a multiplas operadoras.
+ Virtualizavel.
* Solugdo ecoldgica da NEC.

* Preservagdo do investimento.
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Agilidade Empresarial Entrega na Nuvem Comunidades Servicos Assegurados
Colaborativas
Tl adaptaveis e forcas de trabalho Modelos de oferta flexiveis Ferramentas potentes que fornecem Infraestrutura com alta disponibilidade,
moveis reforcadas que respondam gue permitem o crescimento uma 6étima experiéncia para segura e escalavel, concebida
melhor as necessidades empresariais. da sua empresa e aumento 0 usuario mediante a colaboragdo para o crescimento e evoluc¢do
da sua eficiéncia. através de organizagoes. das empresas.

Construa a empresa inteligente

Trabalhar juntos mesmo que vocé esteja distante.

A concorréncia no ambiente empresarial atual solicita agilidade para superar desafios, tomar Inovacao para o Futuro

decises e entregar produtos e servicos. Com mais de 110 anos de exceléncia em Tecnologias A experiéncia e inovacdo da NEC permitem novas visées de como os servicos de Tl sdo

de Informagdo e Comunicagdo (TIC), a NEC compartilha a sua visdo de sucesso e exceléncia gerenciados e entregues. Entrega na Nuvem, agilidade empresarial, colaboracdo em tempo
através das suas tecnologias em comunicagdes varias vezes premiadas e reconhecidas por real e a confianga na garantia de servico estdo se tornando requisitos basicos e essenciais
especialistas em solugbes empresariais. para o sucesso das empresas inteligentes e seguras. Estes pilares fazem parte do fundamento

de uma rapida evolucdo de tecnologias mediante as quais a NEC esta criando novas formas

Redefinindo as Comunica¢des Empresariais
para fazer crescer as empresas.

Uma empresa em crescimento inova mediante o aproveitamento das melhores e mais
novas tecnologias de informacdo, ferramentas e produtos. A NEC tem criado uma ampla
gama de comunicac¢8es unificadas e aplicagdes de colabora¢do que operam em conjunto
com os nossos produtos de telefonia, atuando em conjunto, como parte da prépria solu¢do
de Tl totalmente convergente e facil de usar.



Mantendo o controle

» Sistema de Gerenciamento aberto, intuitivo
e centralizado.

* Ponto Unico de acesso, interfaces abertas
e ajustaveis ao ambiente de TI.

« Uma melhor e mais simples reducao dos
custos para chamadas para telefones fixos
e moveis.

* 3 modelos de entrega:
- Modelo Servidor Pré-instalado.
- Modelo Software.
- Modelo Servidor Proprietario
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Invista em Tl Inteligentemente

Ainterrupcao dos servigos de comunicagdes significa improdutividade
para sua empresa e clientes, além de gerar perdas de receita.

Ninguém quer um sistema de comunicac8es dificil de usar e dificil de manter e proteger.
E por isso que a plataforma SV9500 da NEC é uma das plataformas habilitadas para
Comunicag¢des Unificadas mais faceis de configurar.

Mantenha sua area de Tl mais eficiente

A plataforma SV9500 se integra facilmente com a tecnologia de Tl existente como um
sistema IP ou digital totalmente interoperavel. A interface do usudrio de gerenciamento

e facil de usar, e fornece ao seu departamento de Tl um portal personalizado para controlar
totalmente os sistemas de comunicac¢des - Voz, Comunica¢des Unificadas e Correio de Voz- a
partir de uma localidade central.

Invista no Futuro da sua Empresa

A tomada de decisdes mais inteligente comega com Informacgdo qualificada. A plataforma
SV9500 vem com uma garantia estendida de 5 anos e uma tecnologia a prova de futuro
que conhece as solicitacbes dos seus funcionarios de varias geracdes. A NEC possui 0 mais
alto nivel de credibilidade entre todos os fornecedores de Comunicagdes Unificadas e
também fornece um surpreendente investimento inteligente. Nossas plataformas de
Comunicac8es Unificadas ja foram reconhecidas por especialistas da indUstria por ter um
dos Custo Total de Propriedade (TCO) mais baixos do mercado.
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Faca a Colaboracao mais simples com UC

A conexao e a colaboracao sdo as chaves para manter as comunicaces

funcionando rapidamente em qualguer organizacdo.

A solucao correta em comunicacoes pode impactar significativamente

a produtividade da sua equipe de trabalho. E por isso que é indispensavel
que vocé tenha uma plataforma de comunicagoes que possa fornecer as
Ferramentas que permitam produzir muito mais com menos.

Unifique as suas Comunica¢des, Mensagens e Colaborag¢ao

O pacote de aplicagao UC da plataforma SV9500 da NEC para Empresas fornece as ferramentas de comunicacdo de que
VOCé precisa para aperfeicoar as comunicagoes e a entrega de informagdo. Com esta poderosa e gerenciavel solu¢do a sua
informacdo esta centralizada e as suas mensagens unificadas, para que seus funcionarios possam gerenciar eficientemente
0s negdcios no dia a dia e as comunica¢Bes em tempo real facilmente.

O usuario capacitado em UC da plataforma SV9500 é capaz de definir e gerenciar como, quando e onde ele sera localizado
seja via telefone ou clientes mdéveis. E com a ajuda e inclusdo de apenas um ndmero, um telefone baseado em software
integrado (softfone), desvio de chamadas, dudio e video- conferéncias e colaboragdo pode assegurar que os seus clientes
tenham comunicagdo com qualquer um quando precisam. Também fornece com a opgdo de uso de cliente de PC como
uma aplicagdo independente ou integrada com seu cliente Microsoft Office Outlook.

Com as facilidades de Comunica¢&es Unificadas da plataforma SV9500, seus funcionarios detem a propriedade das suas

B

O Pacote de aplica¢des UC da SV9500
para Empresas inclui:

* Presenca.

+ Controle de chamadas.

+ Mensagens Instantaneas.

+ Grupos de Conversa (bate-papo).

+ Mobilidade.

+ Colaboragdo.

+ Audio e video- conferéncia.

+ Integracdo de presenca com Outlook 2010/2013.

+ Pesquisa por organiza¢ao/habilidade.

+ Toques em multiplos dispositivos.

+ Transferéncia de chamadas entre varios dispositivos.

comunicacBes. Eles definem a sua agenda para que os telefones toquem de acordo como desejam. Eles realizam uma reunido
ou uma sessdo de servico com o cliente controlando a partir de seu telefone. A plataforma SV9500 fornece aos seus funcionarios
exatamente do que eles precisam - ferramentas de comunicacao sem obstaculos que eles possam controlar.



Virtualize seu ambiente

A implementacao da sua plataforma de comunicacdes
empresariais ndo deve afetar seus sistemas de Tl ja existentes.

As empresas que dependem de multiplos sistemas operacionais, aplicacdes e plataformas para manter o funcionamento
da sua infraestrutura, ndo devem permitir a implementacéo de sistemas de comunica¢des custosos ou ineficientes.
Conhecendo esses problemas a NEC tem criado a opg¢do de utilizar a plataforma SV9500 com uma total solugdo virtualizada
de comunicagdes;

No processo de virtualizar as suas aplica¢cBes de comunicacdes unificadas, a sua organiza¢do pode obter os mesmos
beneficios constatados nas instalagdes de servidores no passado, enquanto se obtém novas habilidades, como a capacidade
de executar as aplicagdes mais rapidamente, melhorar o desempenho, a disponibilidade e automatizar processos - no final
das contas é uma Tl mais facil de instalar e menos custosa de possuir e manter.

A plataforma UNIVERGE SV9500 agora é suportada em VMware, como uma aplicagdo virtual, evitando instalar um servidor

na rede. Agora vocé pode descarregar os arquivos OVA compativeis com VMware para fazer a integragdo com as aplicagdes

de Comunicagées Unificadas com total funcionalidade dentro do seu préprio hardware e sistema operacional VMware existente.
Confiavel, flexivel e de menor custo. A implantagdo agora sera mais facil.
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Gerenciando o Crescimento

Seguranca avancada mediante controles extensivos.
Suporte das mais novas tecnologias, tais como a
virtualizagdo, 64 bits e IPv6.

- VMWare ESXi 5.5

- VMWare HA

- VMWare VMotion
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Forneca opcoes de Mobilidade Inteligente

As organizac¢des precisam de aplicacdes moveis que as mantenham
competitivas e oferecam ferramentas de comunicacao melhoradas

para os funcionarios que viajam.

Seus funcionarios estao evoluindo assim como o estilo de vida deles.
Nossa sociedade e mais social, movel conectada mais do que em outras
epocas. Seus funcionarios dependem de ferramentas de comunicagao
que se gjustem aos espacos de trabalho flexiveis e que permitam estar
em qualguer lugar: dentro ou fora do escritario. A plataforma SV9500
[rara a sua empresa aplicacoes moveis e confiavels que acrescentars

a habilidade de oferecer um servico de gualidade ao cliente.

Fique conectado em qualquer localidade

A NEC oferece muitas solu¢tes de mobilidade concebidas para se ajustar as necessidades
especificas. Nossas Solu¢des Mdveis para Empresas foram concebidas para fornecer aos seus
funcionarios a liberdade e flexibilidade mediante o uso de um ramal telefénico e um correio
de voz que viaja com eles e fornece acesso a uma amplia gama de facilidades de UC.

A mobilidade de UC da plataforma SV9500 permite aos usuarios programar seus telefones para
que toquem no aparelho da sua preferéncia. O telefone também é configurado de acordo com
parametros previamente estabelecidos que considerem seu atual status / disponibilidade com
a pessoa que esteja tentando entrar em contato com voce.

Independentemente de onde estiver ou quem tente entrar em contato com vocé, o ramal do seu
escritério sempre sera o seu identificador de chamadas. E com a adi¢do da aplicacdo de mobilidade
de UC da plataforma SV9500, vocé podera fornecer aos seus funcionarios uma cobertura ampla dos
seus dispositivos mdveis (i0S e Android) onde quer que haja redes WI-FI, 3G ou 4G. Seus funcionarios
ganhardo experiéncia consistente de usuario e um kit de ferramentas, independentemente de
qualquer dispositivo inteligente Apple ou Android, tablet ou smartphone que estejam usando.

As caracteristicas moéveis incluem:

* Comunicagdo com apenas um ndmero e correio de voz visual centralizado.
+ Facilidades de Presenca Mével Aprimorada.
* Federacdo com outras aplicagdes/plataformas de UC que permitem acesso

em tempo real as comunicagdes e aos dados de presenca

+ Aplicagdes nativas para Apple, Iphone e Android incluindo mensagens

instantaneas (IM) e integracdo opcional de video-colaboragdo.

* Uma interface facil de usar para estabelecer regras de contato e mudancas de status.
* Chamadas corporativas, cadastro com presenca habilitada e histérico de chamadas

via PC, celular com acesso a web, ou telefones celulares IPhone/Android.

* Transferéncia de chamadas ininterruptas entre terminais moveis e fixos.

* Integragdo casada com a aplicagdo uMobility para se ter facilidades em modo dual.
* Servigos de Mensagens instantaneas para redes sociais com colegas.

* Aumento da satisfacdao do cliente.
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Utilize seu Contact Center Inteligente

A comunicacdo entre a sua empresa e 0s seus clientes nunca deve ser complicada.

Os clientes atuais esperam entrar em contato com a sua empresa quando e como eles A aplicacdo de UC de Contact Center da plataforma SV9500 oferece:

quiserem. >

Faca facil a ligacao e acrescente a experiéncia de usuario

O pacote de Contact Center UC fornece todas as ferramentas necessarias para fazer
cada interacdo entre seus clientes e a sua empresa de maneira rapida e simples. Desde >
a melhora nos tempos de resposta, taxas de abandono reduzidas, baixos custos de

operacdo e incremento das receitas, tanto vocé como o seu cliente verdo o retorno do >

>

investimento com a instalacdo da plataforma SV9500 e o pacote de Contact Center UC. >

Roteamento baseado em habilidades centrado no cédigo da drea do chamador,
identificador de chamador, cédigo de conta e sele¢do de autoatendimento.

A habilidade de definir as expectativas do chamador com informacao do tempo
de resposta estimado e profundidade da fila.

Se a linha estiver ocupada, oferece a op¢do de requerer retorno da ligagdo
mediatamente ou agenda-la quando o tempo de espera for prolongado.

Avisos personalizados para os chamadores em espera com informagdo Util e ofertas.
A habilidade de falar com o agente apropriado baseado em menus e sele¢des prévias.
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A plataforma SV9500 é ums

solucao unica gue reduz tensa
NOS processos administrativos
no seu sistema de TI.
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Personalize a sua Solucao pelo tipo de Vertical

As tecnologias de comunicac¢des deveriam satisfazer a suas necessidades e ndo ao contrario.

A NEC tem uma ampla histéria fornecendo solu¢des em tecnologia de comunicacdes na
medida certa para a Hotelaria, Saude, Educacdo, Vendas por varejo, concessionarias de
automoveis, Governo, Financas, Fabricacdo e Transporte. Se vocé estiver buscando uma
solucdo para suas necessidades empresariais, Somos a op¢ao ideal.

No Hotel

A gestdo hoteleira representa o Ultimo desafio para funcionarios responsaveis do
atendimento ao cliente e a plataforma SV9500 atende perfeitamente tais necessidades.
Com a demanda de uma forca de trabalho mével e conectada em crescimento na industria
hoteleira; as comunicagdes eficientes precisam de servicos de alta qualidade para os seus

hdspedes. Com a plataforma SV9500 os usuarios obtém solu¢Bes de hospitalidade eficientes.

Sua equipe de trabalho serd capaz de ser produtiva independentemente da localizacdo deles
seja dentro ou fora do prédio - o que significa um incremento na capacidade de resposta
para as necessidades dos hospedes.

No Hospital

O administrador do Hospital precisa melhorar os fluxos de trabalho clinico e procurar o melhor
cuidado do paciente. A plataforma SV9500 permite aos hospitais conhecer os desafios de
compartilhar a informacdo de salde adiantadamente. Desde o controle do fluxo de pacientes

na area da recep¢do, até assegurar que os médicos, enfermeiros e o restante do pessoal possam
ser localizados a partir de um ramal telefénico onde quer que eles estejam dentro do hospital.

A plataforma SV9500 é uma solugdo Unica que reduz a pressdo administrativa e de processos no
seu sistema de Tl, para que a sua equipe de trabalho possa fazer o que melhor faz: o cuidado
dos pacientes.

Para o Governo

As cidades e 0s governos estatais estao simplificando a instala¢do, opera¢des e a
interoperabilidade de solu¢des em comunicagdes. A plataforma virtualizada SV9500 permite
aos governos aperfeicoarem suas comunicagdes e fornecerem mais experiéncias ao usuario
final permitindo se conectarem a partir de qualquer localidade através de multiplos dispositivos,
além de melhorar a telefonia empresarial com caracteristicas avancadas em comunica¢des
operando no seu proprio ambiente seguro.
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Ofereca a liberdade de escolha

A personalizacdo é importante para a criacao de um ambiente de trabalho inteligente com pessoal motivado.

Dirigir a sua empresa com um sistema obsoleto ou forcar a seus funcionarios a usar dispositivos antigos é ruim
para o negdcio, j& que sdo aparelhos inadequados para cobrir as vérias necessidades de comunicacées. E por isso
que a plataforma UNIVERGE SV9500 suporta os mais recentes dispositivos méveis e o terminal NEC, incluindo os
terminais séries UNIVERGE DT800/DT400, voz sobre WLAN além de telefones digitais sem fio com tecnologia IP DECT.

Ligue de seu telefone de mesa
Para os interessados em manter seus telefones fixos:

Os designs inovadores dos terminais NEC foram criados para entregar a maxima flexibilidade de instalacao enquanto
a modularidade permite multiplas combina¢des que se ajustam a qualquer necessidade especial da empresa ou
qualquer requisito pessoal.

Ligue de seu telefone mével personalizado
Para os interessados em oferecer terminais moveis:

Os telefones DECT e WLAN da NEC fornecem a seus funcionarios seguranca, comunicacdes eficientes da maneira
que precisam dentro da empresa ou em qualquer outro lugar onde houver cobertura, enquanto que fornece todas
as caracteristicas e funcionalidades de um terminal com facilidades mdveis padrao tais como mensagens de texto,
push to talk, teclas programaveis e integracdo com aplicagdes de terceiros.

Razdes para escolher os Terminais
UNIVERGE

+ Construcdo modular - O design intercambidvel fornece
atualiza¢®es simples e de baixo custo preservando seu
investimento.

+ Design Personalizado - Escolher uma ampla variedade
de médulos de teclas de linha, templates, teclados
numeéricos e inclusive painéis laterais imprimiveis.

+ Teclas de fungdes Personalizadas - que podem ser
adaptadas a cada necessidade especifica da sua empresa.

Interface facil de usar - Precisa pouco ou nenhum
treinamento para a equipe de trabalho.

Adaptador sem fio - permite colocar os telefones onde
quer que seja dentro do alcance da rede sem fio.




Reinventando o Terminal de Telefone
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As comunicag¢des continuam evoluindo dia ap0s dia e para ficar atualizado, o seu terminal

de telefone tem que evoluir também.

O aumento das inovagdes tecnoldgicas dos smartphones e tablets nos levou a criagdo desta nova
geracao de terminais. A nova série UNIVERGE UT880 da NEC integra o terminal tradicional e um
tablet Android em um mesmo dispositivo que fornece um telefone de mesa com um pacote de
facilidades revolucionarias para qualquer usuario.

A série UNIVERGE UT880 leva ao préximo nivel oferecendo:
> Uma tela de sete polegadas colorida com quatro pontos (toque multiplo).

> Um cliente multilinha UNIVERGE que simula qualquer telefone NEC.

\%

Total funcionalidade de voz da plataforma SV9500 e viva-voz.

\

Interface aberta para desenvolvimento de aplica¢@es.

\%

Capacidade de Bluetooth Integrado.

\

Soporte de Voz mediante Wi-Fi.
> Camera integrada para video-conferéncias.

> Suporte ao Sistema Operacional Android.

\%

Suporte para multiplos logins
Porta USB.

\

A série UNIVERGE UT880 também fornece acesso ao Cliente de UC da NEC.

Toda a funcionalidade do Cliente UC, desde um diretdrio corporativo, presenca,
servico de mensagens instantaneas até mensagens unificadas e controle de chamadas
esta disponivel na ponta dos seus dedos.
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Resumindo

Melhore a Experiéncia de Usuario Melhore a mobilidade local

]
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Plataforma de Comunica¢ées UNIVERGE SV9500
Comunicac¢odes Inteligentes para PMEs
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Al
ontrole de chamada de Telefonia IP Aplicacoes U

===

Em qualquer lugar, de qualquer dispositivo, Produtividade e aplicacdes
qualquer local de acesso de eficiéncia melhoradas.
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UC para Empresas atua desde
| 0 controle de uma chamada
inteligente até Comunicacoes

| Unificadas e Colaboracao.




@=F ELI0 78

»

Para maiores informacoes, por favor, entre em contato com nossos os representantes NEC locais ou:

Escritérios Corporativos (Japén) América del Norte y CALA A NEC tem presenca nos seguintes paises de América Latina e o Caribe, para maiores
NEC Corporation NEC Corporation of America informagdes visite www.lasc.necam.com Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
hadca ey Antilhas Holandesas, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguai,

Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela

Instalada em Irving Texas, Corporacdo NEC America é lider em fornecer produtos Tl, redes e produtos para as comunica¢des inovadores e solu¢des para carriers de servico, as filiais ao Fortune 1000 e pequenas
e meias empresas através de varias empresas verticais, que incluem as do ramo do Cuidado da Saude, Governo, Educacéo e Hotelaria. NEC Corporation of America entrega um dos portfélios mais amplos da industria
em solucdes tecnoldgicas e servicos profissionais, incluindo comunicagdes unificadas, sem fios, voz e dados, servicos de controle, infraestrutura de armazenamento e servidores, sistemas de redes 6pticas,

radiocomunicagdes por micro-ondas e seguranga biométrica. NEC Corporation of America é uma subsidiaria totalmente da NEC Corporation, um lider tecnolégico global que opera em 44 paises com mais de $32.6 bilhdes
em rendimento anual. Para maiores informagdes visite www.necam.com.
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